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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Article R211-3

Sous reserve des exclusions prévues aux troisieme et quatrieme
alinéas de larticle L.211-7, toute offre et toute vente de prestations
de voyages ou de se€jours donnent lieu a la remise de documents
appropriés qui réepondent aux régles definies par la présente
section.

En cas de vente de titres de transport aérien ou de titres de
transport sur ligne reguliere non accompagneée de prestations liées
a ces transports, le vendeur délivre a lacheteur un ou plusieurs
billets de passage pour la totalité du voyage, émis par le
transporteur ou sous sa responsabilite. Dans le cas de transport a
la demande, le nom et ladresse du transporteur, pour le compte
duquel les billets sont emis, doivent étre mentionnes.

La facturation séparée des divers éléments dun méme forfait
touristique ne soustrait pas le vendeur aux obligations qui lui sont
faites par les dispositions reglementaires de la présente section.
Article R211-3-1

L'échange dinformations precontractuelles ou la mise a disposition
des conditions contractuelles est effectué par écrit. Ils peuvent se
faire par voie électronique dans les conditions dexercice et de
validité et dexercice prévues aux articles 1369-1 a 1369-11du code
civil. Sont mentionneés le nom ou la raison sociale et ladresse du
vendeur ainsi que lindication de son immatriculation au registre
prévu au « a » de larticle L141-3 ou, le cas échéant, le nom,
ladresse et lindication de limmatriculation de la fédération ou de
lunion mentionnées au deuxieme alinéa de larticle R.211-2.

Article R211-4

Prealablement a la conclusion du contrat, le vendeur doit
communiquer au consommateur les informations sur les prix, les
dates et les autres élements constitutifs des prestations fournies a
loccasion du voyage ou du séjour tels que :

1-La destination, les moyens, les caracteristiques et les catégories
de transports utilisés;

2-Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et
ses principales caractéristiques, son homologation et son
classement touristique correspondant a la réglementation ou aux
usages du pays daccueil ;

3-Les prestations de restauration proposeées;

4-La description de litinéraire lorsquiil sagit d'un circuit;

5-Les formalités administratives et sanitaires a accomplir par les
nationaux ou par les ressortissants dun autre Etat membre de
lUnion européenne ou dun Etat partie a laccord sur lEspace
économique européen en cas, notamment, de franchissement des
frontieres ainsi que leurs délais daccomplissement ;

6-Les visites, excursions et les autres services inclus dans le forfait
ou eventuellement disponibles moyennant un supplément de prix ;
7-La taille minimale ou maximale du groupe permettant la
réalisation du voyage ou du séjour ainsi que, si la réalisation du
voyage ou du séjour est subordonnée a un nombre minimal de
participants, la date limite d'information du consommateur en cas
dannulation du voyage ou du s€jour; cette date ne peut étre fixée a
moins de vingt et un jour avant le depart ;

8-Le montant ou le pourcentage du prix a verser a titre dacompte
a la conclusion du contrat ainsi que le calendrier de paiement du
solde ;

O-Les modalites de revision des prix telles que prévues par le
contrat en application de larticle R. 211-8;

10- Les conditions d'annulation de nature contractuelle ;

11- Les conditions d'annulation définies aux articlesR.211-9, R.211-10
et R. 211-11;

12-Linformation concernant la souscription facultative dun contrat
dassurance couvrant les conséequences de certains cas dannulation
ou dun contrat d'assistance couvrant certains risques particuliers,
notamment les frais de rapatriement en cas daccident ou de maladie ;
13-Lorsque le contrat comporte des prestations de transport aérien,
linformation pour chaque trongcon de vol, prévue aux articles R.211-15 a
R211-18.

Article R211-5

Linformation prealable faite au consommateur engage le vendeur, a
moins que dans celle-ci, le vendeur ne se soit réserve expressement
le droit den modifier certains eléments. Le vendeur doit, dans ce cas,
indiquer clairement dans quelle mesure cette modification peut
intervenir et sur quels éléments.

En tout état de cause, les modifications apportées a linformation
préalable doivent étre communiquées au consommateur avant la
conclusion du contrat.

Article R211-6

Le contrat conclu entre le vendeur et lacheteur doit étre écrit, etabli en
double exemplaire dont lun est remis a l'acheteur, et signé par les
deux parties. Lorsque le contrat est conclu par voie électronique, il est
fait application des articles 1369-1 a 1369-11du code civil. Le contrat
doit comporter les clauses suivantes :

1-Le nom et ladresse du vendeur, de son garant et de son assureur
ainsi que le nom et ladresse de lorganisateur.

2-La destination ou les destinations du voyage et, en cas de séjour
fractionné, les différentes périodes et leurs dates ;

3-Les moyens, les caractéristiques et les catégories de transport
utilisés, les dates et lieux de depart et de retour;

4-Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses
principales caractéristiques et son classement touristique en vertu des
reglementations ou des usages du pays daccueil ;

5-Les prestations de restauration proposeées ;

6-Litineraire lorsquiil sagit dun circuit ;

7-Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total
du voyage ou du sejour ;

8-Le prix total des prestations facturées ainsi que lindication de toute
revision eventuelle de cette facturation en vertu des dispositions de
larticleR.211-8 ;

9-Lindication, sily a lieu, des redevances ou taxes afférentes a certains
services telles que taxes datterrissage, de débarquement ou
dembarquement dans les ports et aéroports, taxes de séjour
lorsquelles ne sont pas incluses dans le prix de la ou des prestations
fournies;

10- Le calendrier et les modalités de paiement du prix ; le dernier
versement effectué par lacheteur ne peut étre inférieur a 30% du prix
du voyage ou du sejour et doit étre effectue lors de la remise des
documents permettant de réaliser le voyage ou le séjour;

11- Les conditions particulieres demandées par lacheteur et acceptees
par le vendeur ;

12- Les modalites selon lesquelles lacheteur peut saisir le vendeur
d'une réclamation pour inexécution du contrat, réclamation qui doit
étre adressée dans les meilleurs délais, par tout moyen permettant
den obtenir un accuseé de reception au vendeur, et, le cas échéant,
signalée par écrit, a lorganisateur du voyage et au prestataire de
services concernes ;

13- La date limite dinformation de lacheteur en cas dannulation du
voyage ou du s€jour par le vendeur dans les cas ou la reéalisation du
voyage ou du séjour est liée a un nombre minimal de participants,
conformement aux dispositions du 7° de larticle R.211-4 ;

ADAPEI du Morbihan - Service Parenthéses
2 allée de Tréhornec -BP 116 - 56000 Vannes Cedex
parentheses@adapei56.net

56



[ —
—_— .

PARENTHESES
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

14-Les conditions d'annulation de nature contractuelle ;

15-Les conditions d'annulation prévues aux articlesR.211-9, R.211-10
et R211-11;

16-Les precisions concernant les risques couverts et le montant
des garanties au titre du contrat dassurance couvrant les
conséquences de la responsabilité civile professionnelle du
vendeur ;

17-Les indications concernant le contrat dassurance couvrant les
consequences de certains cas dannulation souscrit par lacheteur
(numéro de police et nom de lassureur) ainsi que celles
concernant le contrat dassistance couvrant certains risques
particuliers, notamment les frais de rapatriement en cas daccident
ou de maladie ; dans ce cas, le vendeur doit remettre a lacheteur
un document précisant au minimum les risques couverts et les
risques exclus.

18-La date limite dinformation du vendeur en cas de cession du
contrat par lacheteur ;

19-Lengagement de fournir a lacheteur, au moins dix jours avant la
date prévue pour son départ, les informations suivantes :

Le nom, ladresse et le numero de telephone de la représentation
locale du vendeur ou, a défaut, les noms, adresses et numeros de
téelephone des organismes locaux susceptibles daider le
consommateur en cas de difficulté ou, a défaut, le numeéro dappel
permettant d'établir de toute urgence un contact avec le vendeur.
Pour les voyages et séjours de mineurs a létranger, un numéro de
teléphone et une adresse permettant détablir un contact direct
avec lenfant ou le responsable sur place de son séjour ;

20-La clause de résiliation et de remboursement sans penalites
des sommes versees par lacheteur en cas de non-respect de
lobligation dinformation prévue au 13" de larticle R.211-4
21-L'engagement de fournir a lacheteur, en temps voulu avant le
début du voyage ou du séjour, les heures de départ et darrivée.
Article R211-7

L'acheteur peut céder son contrat a un cessionnaire qui remplit les
mémes conditions que lui pour effectuer le voyage ou le sé€jour,
tant que ce contrat na produit aucun effet.

Sauf stipulation plus favorable au ceédant, celui-ci est tenu
dinformer le vendeur de sa décision par tout moyen permettant
den obtenir un accuse de réception au plus tard 7 jours avant le
début du voyage. Lorsquiil sagit dune croisiere, ce délai est porté a
15 jours. Cette cession nest soumise, en aucun cas, a une
autorisation préalable du vendeur.

Article R211-8

Lorsque le contrat comporte une possibilite expresse de révision
du prix, dans les limites prévues a larticle L.211-12, il doit
mentionner les modalités précises de calcul, tant a la hausse qua
la baisse, des variations des prix, et hotamment le montant des
frais de transport et taxes y afférentes, la ou les devises qui
peuvent avoir une incidence sur le prix du voyage ou du séjour, la
part du prix a laquelle sapplique la variation, le cours de la ou des
devises retenu comme référence lors de létablissement du prix
figurant au contrat.
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Article R211-9

Lorsque, avant le depart de lacheteur, le vendeur se trouve contraint
dapporter une modification a lun des éléments essentiels du contrat
telle quune hausse significative du prix et lorsquil méconnait
lobligation dinformation mentionnée au 13" de larticle R.211-4,
lacheteur peut, sans preéjuger des recours en réparation pour
dommages eventuellement subis, et apres en avoir été informé par le
vendeur par tout moyen permettant den obtenir un accuse de
réception : soit résilier son contrat et obtenir sans pénalite le
remboursement immediat des sommes versées. Soit accepter la
modification ou le voyage de substitution proposé par le vendeur ; un
avenant au contrat préecisant les modifications apportees est alors
signe par les parties ; toute diminution de prix vient en déduction des
sommes restant éventuellement dues par lacheteur et si, le paiement
déja effectué par ce dernier excede le prix de la prestation modifiee, le
trop percu doit lui étre restitue avant la date de son depart.

Article R211-10

Dans le cas prévu a larticle L.211-14, lorsque, avant le départ de
lacheteur, le vendeur annule le voyage ou le séjour, il doit informer
lacheteur par tout moyen permettant den obtenir un accusé de
réception ; lacheteur, sans prejuger des recours en réparation des
dommages eéventuellement subis, obtient auprés du vendeur le
remboursement immediat et sans penalité des sommes versees ;
lacheteur recoit, dans ce cas, une indemnité au moins égale a la
penalité quil aurait supportée si lannulation était intervenue de son fait
a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en aucun cas obstacle a la
conclusion dun accord amiable ayant pour objet lacceptation, par
lacheteur, dun voyage ou se€jour de substitution propose par le
vendeur.

Article R211-11

Lorsque, aprés le depart de lacheteur, le vendeur se trouve dans
limpossibilité de fournir une part prépondérante des services prévus
au contrat representant un pourcentage non negligeable du prix
honoré par lacheteur, le vendeur doit immédiatement prendre les
dispositions suivantes sans préjuger des recours en reparation pour
dommages éventuellement subis :

- soit proposer des prestations en remplacement des prestations
prévues en supportant éventuellement tout supplément de prix et, si
les prestations acceptees par lacheteur sont de qualité inférieure, le
vendeur doit lui rembourser, des son retour, la différence de prix ;

- soit, sil ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou si
celles-ci sont refusees par lacheteur pour des motifs valables, fournir a
lacheteur, sans supplément de prix, des titres de transport pour
assurer son retour dans des conditions pouvant étre jugees
eéquivalentes vers le lieu de départ ou vers un autre lieu acceptée par
les deux parties.

Les dispositions du présent article sont applicables en cas de non-
respect de lobligation prévue au 13" de larticle R.211-4.
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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

1. Contrat et acceptation des conditions particuliéres
de vente

11 En signant le bulletin dinscription ou tout autre
document  contractuel de lorganisateur valant
inscription/réservation, le client reconnait avoir pris
connaissance de lintégralité des termes formant le
contrat de vente, notamment les conditions genérales
et particulieres de vente et les accepter expressément.
12 La demande dinscription doit étre signée par le
client majeur ou son représentant legal ou pour les
mineurs par le représentant légal.

13 Les informations communiquées au client peuvent
étre modifieces par écrit avant la date de
linscription/réservation ou apres celle-ci dans les
conditions des présentes.

2. Prix

Les tarifs figurant sur les brochures ou sur le site internet
de [ADAPEI 56 sont exprimeés en euros par personne.
Les prix varient en fonction de la date, du lieu de voyage,
des activités, du nombre dencadrants et de participants.
Nos prix sont calculés de maniere forfaitaire incluant un
ensemble de prestations décrites dans les programmes.
Ils sont basés sur un certain nombre de nuits et ne
correspondent pas nécessairement a un nombre
déterminé de journées. Si, en raison des horaires
imposes par les compagnies aériennes ou de transport,
la premiére et la derniére journée se trouvent écourtées
par une arrivee tardive ou un départ trés matinal, aucun
remboursement ne pourra avoir lieu.

Les prix comprennent :

-Lhébergement et lalimentation comme décrite au
programme

-Les activités, visites, excursions eventuelles contenues
dans la brochure, ainsi que celles proposées par
léquipe danimation (les conditions météorologiques
peuvent modifier certaines activités ou les annuler).
-Lencadrement

-Les déplacements au cours du s€jour

De maniere geénerale, seules les prestations
mentionnées explicitement dans les descriptifs des
voyages sont comprises dans le prix.

Les prestations ne sont pas incluses les frais
dacheminement jusquau lieu de séjour et jusquau
domicile, les achats personnels ainsi que toute dépense
liee a une activité non prévue au programme, les frais
medicaux, lassurance annulation.

3. Validation de linscription, acompte et paiement du
solde

Les inscriptions aux se€jours sont prises dans la limite
des places disponibles. L'inscription ne pourra étre
validée qu'a réception :

- Du contrat de vente et de la fiche d'inscription
correctement et integralement complétes.

- Accompagnee de ses annexes éventuelles

- Du versement d'un acompte de 250 euros pour une
semaine de sejour.

- Du versement d'un acompte de 500 euros pour deux
semaines de sejour.

Le séjour ou l'activité doit étre intégralement régléle) au
plus tard 30 jours avant la date du départ. Les
reglements peuvent étre effectues, par virement, par
cheque ou par chéques vacances ANCV.

Un échelonnement des paiements pourra étre étudie.
Le client n'‘ayant pas soldé son séjour a la date
convenue est considére comme ayant annulé son
voyage sans quil ne puisse se prévaloir de cette
annulation. Des frais d'annulation seront alors retenus
conformément a l'article 5.

4. Modification ou annulation d'un séjour du fait de
Parenthéses :

Certains voyages sont subordonnés a un nombre de
participants minimum. Dans le cas ou celui-ci ne serait
pas atteint, Parenthéses se réserve le droit de modifier
ou d'annuler la prestation de voyages au plus tard 21
jours avant le jour du depart. Sil s'agit d'une
modification, une proposition est transmise au client qui
doit communiquer son acceptation ou son refus dans un
délais de 7 jours. A défaut de réponse dans les délais
impartis, le client est presumeé opter pour l'annulation du
contrat. S'il s'agit d'une annulation, Parentheses
procédera au remboursement des sommes versees
sans possibilité d'obtenir des indemnités de péenalite.

5. Désistement - Annulation du fait de l'acheteur:
Toute demande de désistement ou d'annulation doit
étre adressee a Parentheses par courrier électronique
ou courrier postal avec accuse réception, la date de
réception faisant foi. Sont considérés comme des
annulations : la défection du client aprés signature du
devis, les demandes du client de modification de la ville
de départ ou de retour, de la destination, de
lhébergement et des prestations précédemment
validées.
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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

En cas dannulation de la part du client, le
remboursement des sommes versées interviendra
apres déduction faite des frais dannulation dont le
montant varie selon la date de lannulation. Dans tous
les cas, des frais de dossier de 50 € seront retenus.

Le bareme suivant sera appliqué:

-Plus de 45 jours avant le départ, il sera retenu le
montant de lacompte (250 € ou 500 €).

-De 44 a 21 jours avant le départ, il sera retenu 70 % du
prix total du séjour.

-Moins de 21 jours avant le départ, il sera retenu 100 %
du prix total du s€jour.

6. Assurance Annulation (recommandée) :

Le client a la possibilité de souscrire une assurance
annulation multirisque sans motif (condition de
lassurance disponible sur le site internet ou sur simple
demande) qui seleve a 28 euros pour sejour inférieur a
2000€, et a 105€ pour un séjour superieur a 2000<€.
Cette souscription est vivement recommandée par
Parentheses.

Durée des garanties :

-La garantie "Annulation” prend effet le jour de votre
souscription au contrat dassurance et expire le jour de
votre depart en voyage.

-La durée de validité des autres garanties correspond
aux dates du séjour indiquées sur la facture délivrée
par lorganisateur de voyages, avec une durée
maximale de 90 jours consecuitifs.

Lassurance annulation sans motif vous offre la
possibilité dobtenir le remboursement de votre
voyage sans avoir a fournir de justificatifs (une
franchise de 30% des frais est conservée par
lassureur).

7. Assurances Responsabilité Civile :

Parentheses a souscrit une assurance de
responsabilité civile (contrat n* 06188484X) aupres de
Groupama, liee a lactivité dorganisation et/ou de
vente de voyages et/ou segjours touristiques pour un
montant de 1000.000€, dont perte, vol ou
détérioration de bagages confiés a hauteur de 20.000
€ par année et application dune franchise de 200€.
Garantie financiére : Groupama.

8. Responsabilité civile du vacancier :

Chaque vacancier est couvert par sa propre assurance
responsabilité civile. Tout dégat ou accident provoque
par lui-méme sera a sa charge et donc a déclarer par
ses responsables legaux aupres de sa propre assurance.
9. Frais médicaux:

Les vacanciers sous traitement viendront équipés d'un
semainier rempli et dune ordonnance a jour. A défaut,
Parentheses se reéserve le droit dacheter le semainier et
de le faire remplir par un professionnel de santé aux
frais de la personne en charge de linscription.

Les frais médicaux (médecin, pharmacie) sont a la
charge des participants. Dans le cas ou Parentheses
avancerait ces frais, une demande de remboursement
recapitulative sera adressée au vacancier ou a son
représentant a la fin du séjour. A réception du
reglement, Parenthéses adressera en retour la feuille de
soin ouvrant droit au remboursement par lassurance-
maladie.

10. Aptitude au séjour :

Chaque inscription est validée apres létude de la fiche
de pré-inscription et des documents annexes fournis.
Toute information pouvant nuire au bon accueil du
vacancier et au bon deéeroulement du séjour doit étre
déclarée au préalable par linscrivant : inaptitude a la vie
en collectivite, difficulté motrice importante, besoin de
manipulation technique, appareillage, comportement a
risque, besoin de soins infirmiers ou actes medicaux.
Dans le cas contraire, découvrant des écarts avec les
capacités de prise en charge, Parenthéses se réserve le
droit de transférer la personne sur un s€jour mieux
adapteé ou de mettre fin au s&jour apres en avoir informe
sa famille ou son tuteur légal. Dans ce cas, aucun
remboursement ne pourra étre consenti et les frais
occasionnés par ce retour ou ce transfert seront a la
charge du vacancier.

11. Réclamations:

Les réclamations doivent étre adresseées par courrier a
lAdapeis6 dans un délai de 1 mois suivant la fin du
séjour/activité. Apres avoir rassemblé les informations
necessaires, une réeponse circonstanciée sera apportée
par [Adapeis6. Toutefois, la responsabilite de
lassociation ne saurait étre engagée en cas de perte, de
détérioration ou de vol daffaires personnelles, espéces
ou dobjets de valeur que le vacancier aura choisi
demporter sur le s€jour.
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